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一、什么是情景领导
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二、情景领导的应用步骤
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三、员工发展水平分析

1、能力比较弱、责任感比较强的员工——D1型的新员工

( D1型新员工的特征及适合的领导风格
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2、能力弱、责任感弱的员工——D2型的员工（来了一段时间的新员工）

( D2型新员工的特征及适合的领导风格


图解：                                                                       。
( S2—教导型领导需要做的工作
(               ；
(        ；

(        ；

(            ；

(               ；

(                                ；
(             ；

(                                                              ；
(                           ；
(                      ；
(                                     ；
(                                                                                
             ；
(                                                                        ；
(                                                          。

3、能力强、责任感弱的员工——D3型的老员工

 

( D3型老员工的特征及适合的领导风格
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【案例】小王的仪容仪表

小王是一个长发飘飘、个子高高的、某酒店人力资源部的老员工。她的领导在管理她的时候，遇到了一个关于仪容仪表的问题。

众所周知，酒店里对于服务员的仪容仪表有规定，女生必须用盘发器将头发盘起，以表示酒店的专业性。但是小王嫌弃酒店的盘发器太难看，就不乐意将头发盘起。只有在领导检查的时候或者领导说的时候才会将头发盘起，但是转眼就会将头发放下。

在这种情况下，其领导James颇感为难。 

问题：面对这样的问题，如果您是她的领导James，您会怎么做？
让小王参与到酒店仪容仪表的培训工作中。
4、能力强、责任感强的员工——D4型的优秀员工


( D4型优秀员工的特征及适合的领导风格
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四、员工发展水平与领导风格的匹配情况分析
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适合：辅导型领导风格
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( 遭遇困难
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( 没有良好的培训
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适合：教导型领导风格
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适合：支持型领导风格





( 对工作的一些方面不确定


( 没有领导批准时，缺少自信、独立决策的能力


( 进取心起伏不定


( 完成任务需要一定时间


( 提出很多想法
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( 解释行为过程


( 分享观点、想法


( 要求增加工作职责


( 自信


( 深入的讨论








适合：授权型领导风格
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本课程主要内容：


一、什么是情景领导


二、情景领导的应用步骤


三、员工发展水平分析


四、员工发展水平与领导风格的匹配情况分析
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